
Willkommen zum
Flugtraining für den

Risikomanager
Gesundheitswesen

Komplexitätsbewältigung und Fehlervermeidung sind
wichtige Fähigkeiten des Risikomanagers Gesundheits-
wesen. Viele Methoden des Risikomanagements
haben eine lange Vorgeschichte in der Luftfahrt.

Piloten der müssen Höchstleistungen erbringen, in
kritischen Lagen richtige Entscheidungen treffen und
möglichst fehlerfrei mit ihrer Crew zusammenarbeiten.

Machen Sie sich ein eigenes Bild von diesen
Anforderungen. Im dreistündigen Basis-Flugprogramm
im Full Flight Simulator eines Airbus A320 sitzen Sie
am Steuer vom Start bis zur Landung! Das soll Ihnen
ein packendes Erlebnis bieten und ein Training im
Massstab 1:1 ermöglichen.

Vergessen Sie das Klassenzimmer!
Bei uns trainieren Sie im originalgetreuen
Cockpit, mit dem selben Equipment wie unsere
besten Crews.
Echtes Flight Feeling mit dem Airbus A320
unter Anleitung eines erfahrenen Swiss Piloten.

Um die Flexibilität und Teamfähigkeit von
Führungskräften, leitenden Mitarbeitern und Risiko-
managern zu verbessern, können Sie im Flugsimulator
des Trainingszentrums der SWISS am Flughafen
Zürich trainieren. Sie können die Erfahrungen aus der
Luftfahrt in Ihren beruflichen Alltag im Gesundheits-
wesen übertragen.

Egal, ob man einen schwierigen Anflug abbricht, noch
einmal durchstartet oder doch zum Ausweichflughafen
fliegt: Die Suche nach Konzepten, Instrumenten und
Methoden, mit denen sich die Leistungsfähigkeit von
Organisationen beeinflussen lässt, steht im Mittel-
punkt des Trainings.

Profitieren Sie von der einmaligen Gelegenheit, das
attraktive High Tech-Umfeld der modernen Fliegerei zu
mit ihren Anforderungen an Reaktion, Teamfähigkeit
und Fehlervermeidung life zu erleben.

Ihr Flugtraining findet im Rahmen des Lehrgangs Risikomanager Gesundheitswesen statt. Es wird von der
SAQ-Qualicon und von der Euro Risk unterstützt. Planung und Organisation: Am 1. Tag des Lehrgangs.

Take off im echten Flugsimulator



Ablauf des Simulatorflugs

00:00 Empfang: Der betreuende Pilot, ein Airline-
Flugkapitän oder ein erfahrener 1. Offizier,
empfängt Sie in der Lobby des Trainingszentrums.

00:10 Das Briefing beginnt: In der 'Briefing Box'
erfahren Sie, warum ein Flugzeug überhaupt
fliegen kann - eine kurze Einführung in die
Aerodynamik und in die vielfältigen
Steuerungssysteme eines Flugzeugs.
Sie lernen Ihren Flugzeugtyp kennen: die
wichtigsten Bedienungs- und Anzeigeinstrumente
und die Abläufe beim Start- und Landevorgang. Ihr
Betreuer hat für diesen Typ eine spezielle
Schulung absolviert und beantwortet gern alle Ihre
Fragen. Von der Simulatorbrücke sehen Sie die
sechs hydraulischen Stelzen in Ruheposition; dann
schließen Sie die Tür und machen sich im
originalgetreuen Flugzeugcockpit mit den
Einstellungen der Flight Seats vertraut.

01:30 Der Erlebnisflug: Durch die Cockpit-
Fenster blicken Sie auf den Airport - originalgetreu
mit Start- und Landebahnen, Gebäuden und
Landschaften, verblüffend realistisch und lebendig.
Unter Anleitung Ihres betreuenden Piloten rollen

Sie zur Startposition, erhöhen den Triebwerksschub
auf Startleistung, heben ab. Der Copilot fährt das
Fahrwerk ein… Sie fliegen!
Nach dem Steigflug gehen Sie auf Kurs; die voll
beweglichen Hydraulikstelzen vermitteln Ihnen das
Gefühl wirklichen Fliegens. Jedes Besatzungsmitglied
führt abwechselnd die Aufgaben der Piloten aus; erst
die nahtlose Zusammenarbeit im Cockpit macht es
möglich, den schwierigsten Teil des Fliegens zu
bewältigen: die Maschine wieder sicher auf dem
Airport Ihrer Wahl zu landen. Jetzt tauschen Sie die
Plätze im Cockpit. Waren Sie bisher in der
Kapitänsrolle, unterstützen Sie jetzt den anderen
Teilnehmer als Copilot. Später wechseln Sie dann auf
den Beobachtersitz.

02:30 Im abschließenden Debriefing werten wir
gemeinsam Ihre Flugerfahrungen aus. Der Betreuer
überreicht Ihnen das Flugzertifikat mit Ihrem Foto im
Pilotensitz, das Sie noch lange an dieses
unvergessliche Erlebnis erinnern wird. Und Sie
werden noch manchmal das Erlebte mit Situationen
in Ihrem Umfeld vergleichen …


