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Geschatztes Mitglied der sQmh, liebe Leserinnen und Leser

Der April ist fir uns in der sQmh immer ein spannender Monat: In der zweiten
Aprilhalfte findet jeweils die Mitgliederversammlung statt. Dieses Jahr trifft das
besonders zu, weil es einen Wechsel im Prasidium und deshalb Wahlen gab.
Der Newsletter Iasst die Verabschiedungen Revue passieren.

Daneben haben wir wieder Informationen zu interessanten Veranstaltungen in
der Schweiz. Sie beschaftigen sich mit der Patientensicherheit, der qualitativ
hochstehenden Gesundheitsversorgung sowie der Zukunft der
Gesundheitsversorgung.

Schliesslich konnen Sie unser neu gewahltes Vorstandsmitglied Nicole PlUss
bereits in diesem Newsletter naher kennenlernen.

Und wie immer gilt: Wenn Sie Anliegen oder Fragen haben, wenn Sie sich bei
uns engagieren und in einer der Arbeitsgruppen mitarbeiten mochten, melden
Sie sich bei uns - wir freuen uns auf Sie!

Zuerst winschen wir Thnen nun einen schonen Mai und eine gute Lekture.
Mit herzlichen Griussen

Marc Aeberli, Prasident sQmh
Jeanne Berg, Gesellschaftssekretarin sQmh
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Verabschiedungen und Wahlen im Rahmen der
Mitgliederversammlung 2026

Am 22. April 2026 fand die Mitgliederversammlung der sQmh im Spital
Limmattal in Schlieren statt.

Direktorin und Beiratsmitglied der sQmh, Dr. med. Ute Buschmann Truffer,
hiess die Anwesenden herzlich willkommen. Neben den ublichen Geschaften
einer Mitgliederversammlung standen Verabschiedungen und Wahlen im
Mittelpunkt.

Erika Ziltener, die die sQmh seit 2019 als Prasidentin geleitet hatte, hat sich
von ihrem Amt verabschiedet. Akzente hat sie mit Modernisierungen innerhalb
der sQmh gesetzt: Das Magazin wurde durch einen monatlich erscheinenden
Newsletter ersetzt. Die Geschaftsstelle musste gewechselt werden, um die
Finanzen im Griff zu behalten. Solcher Aufgaben hat sie sich angenommen,
Veranderungen in die Wege geleitet und umgesetzt.

Unter ihrer Leitung wurden aber auch ruhende Arbeitsgruppen wiederbelebt
oder - wie zum Beispiel die AG Just Culture - neu gegrundet, um sich wichtigen
Themen des Qualitatsmanagements angemessen widmen zu kénnen.

Und nicht zuletzt hat sie sich intensiv der Vernetzung gewidmet. Auf nationaler
Ebene waren das verschiedenste Stakeholder wie Swissmedic, H+, Spirit of
Bern, Trendtage Gesundheit Luzern, die Eidgendssische Qualitatskommission
und zahlreiche Einzelpersonen. Auf internationaler Ebene hat sie die
Vernetzung ebenfalls vorangetrieben und den Kontakt zur dsterreichischen
ASQS und insbesondere zur deutschen GQMG vertieft und gefestigt.

Wir danken Erika Ziltener herzlich, dass sie die Geschicke der sQmh Uber
sieben Jahre gelenkt und mit einem besonderen Blick auf die Sicherheit von
Patientinnen und Patienten, aber auch des Personals im Gesundheitswesens
bereichert hat. Mit unserem Dank sind alle guten Winsche fur die Zukunft
verbunden!


https://12347.eu.cleverreach.com/show_mailing.php?vars=1&id=15332080&type=html&vars=1

Auch unser Vorstandsmitglied Christian Diepold mussten wir ziehen lassen. Er
wurde - gefuhlt gerade erst - 2025 in den Vorstand der sQmh gewahlt. Mehrere
Jahre hat er aktiv in der AG Risikomanagement mitgearbeitet und lange Zeit
auch die Co-Leitung der AG ubernommen. Nun verandert er sich beruflich und
geht in eine andere Richtung im Gesundheitswesen; zudem ist er gerade Vater
geworden. Wir danken ihm herzlich, dass er sich in der sQmh engagiert hat
und wunschen ihm auf seinem weiteren Weg alles Gute und viel Erfolg!
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Welche Entscheidungen fir unser Ge—
dheitssystem?
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Symposium «Welche Entscheidungen fur das
Schweizer Gesundheitssystem?» am 24.
September 2026 in Bern

Die Schweizerische Akademie der medizinischen Wissenschaften (SAMW)
veranstaltet ein Symposium mit verschiedenen Mitwirkenden. Diskutiert
werden Fragen wie «Um welche Entscheidungen geht es?», «Welche Rolle
spielen Patient:innen und Burger:innen in Entscheidungen?» oder «Wie messen
wir Outcomes?». Diese Fragen stehen mit einer nachhaltigen
Gesundheitsversorgung in Zusammenhang, zumal Erwartungen an die
Gesundheitsversorgung potenziell unbegrenzt, die Ressourcen aber begrenzt
sind. Trotzdem sollen technologische Fortschritte und/oder die
Anpassungsfahigkeit des Gesundheitssystems nicht blind gebremst werden.

Die SAMW [adt zur Teilnahme an der Veranstaltung ein. Die Zahl der Platze ist
begrenzt; die Anmeldefrist endet am 4. September 2026.

Das Programm und die Anmeldung finden Sie unter den folgenden Links:

- Programm
- Anmeldung


https://12347.eu.cleverreach.com/show_mailing.php?vars=1&id=15332080&type=html&vars=1
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Welttag der Patientensicherheit 2026

Die World Health Organization (WHO) hat das Thema fur den Welttag der
Patientensicherheit am 17. September 2026 festgelegt: «Safe care for
noncommunicable diseases (NCDs)». Der Slogan lautet «Safe care for life!».

In der Schweiz hat die Stiftung Patientensicherheit den Tag bzw. die
Aktionswoche unter das Motto «NichtUbertragbare Krankheiten: Mit Sicherheit
gut begleiten» gestellt.

Zu den nichtubertragbaren Krankheiten zahlen Erkrankungen wie Diabetes,
Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Krebs, aber auch chronische Lungenkrankheiten,
psychische Erkrankungen oder Erkrankungen des Bewegungsapparates.

Eine sichere und qualitativ hochstehende Gesundheitsversorgung kann den
Gesundheitszustand der Betroffenen verbessern und im Idealfall - zum Beispiel
durch integrierte Versorgung und/oder Managed Care - dabei sogar Kosten
einsparen.

Weiter Informationen zum Mitmachen sowie zu den Zielen und Angeboten der
Stiftung Patientensicherheit in diesem Zusammenhang finden Sie unter:

- patientensicherheit.ch
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Unser neu gewahltes Vorstandsmitglied Nicole
Pluss stellt sich Ihnen vor

Meine berufliche Erfahrung ist im o6ffentlichen Gesundheitswesen gewachsen.
Uber 20 Jahre habe ich im 7-Tage-24-Stunden-Betrieb gearbeitet. Als
Radiologiefachfrau und Teamleiterin der Computertomografie habe ich gelernt,
Menschen, Dynamiken und Bedurfnisse schnell zu erfassen - gerade in
belastenden, herausfordernden und auch existenziellen Situationen.

Meine Interessen galten schon immer Qualitatsthemen, unterstutzenden
Prozessen und Strukturen, die den Mitarbeitenden ein fokussiertes Arbeiten
ermadglichen, und die Sicherheit meiner Patientinnen und Patienten. Ich
absolvierte das CAS «Qualitat im Gesundheitswesen» der SAQ Qualicon Olten
und der Fachhochschule Careum Zurich. Inspiriert von meinen Dozentinnen
und Dozenten habe ich erganzend das DAS «Supervision, Coaching und
Mediation» der ZHAW in Zurich erworben.

Heute arbeite ich als Fachspezialistin fur Qualitatsmanagement im Spital
Emmental. Zu meinen Kernaufgaben zahlen die Co-Standardleitung des
SanaCERT-Standards 11 (Kritische Ereignisse), die Implementierung der
Qualitatsvertrage QV58a und die praktische Umsetzung von
Qualitatsverbesserungsmassnahmen - insbesondere im Bereich der
obligatorischen QVM CIRS.

Nebenberuflich bin ich als Auditorin im Auftrag des Bundesamtes fur
Gesundheit (BAG) fur die Klinischen Audits im Strahlenschutz sowie fur die
Stiftung EQUAM, die ambulante Gesundheitseinrichtungen zertifiziert, tatig. In
meiner Selbstandigkeit als Coach und Supervisorin begleite ich
FUhrungspersonen und Menschen in Verantwortung in ihrer beruflichen und
personlichen Entwicklung und biete professionelle Coaching-Retreats mit Fokus
auf Selbstfuhrung an.

Meine Motivation fur ein Engagement im Vorstand der sQmh grindet in der
Uberzeugung, dass Qualitats- und Kulturthemen im Gesundheitswesen noch
starker in den Fokus rucken sollten. Eine nachhaltige und zukunftsorientierte
Entwicklung braucht Vorbilder, die sich aktiv fur diese Themen einsetzen.
Insbesondere die obligatorische QVM CIRS und das Konzept der Just Culture
bieten grosses Potenzial, das Gesundheitswesen auf kultureller Ebene
langfristig positiv zu verandern. Mir ist es ein Anliegen, eine aktive und
kontinuierliche Lernkultur zu fordern. Eine Kultur, in der Mitarbeitende das
Vertrauen haben, offen und l6sungsorientiert Uber kritische Ereignisse zu
sprechen und gemeinsam zur Starkung der Patientensicherheit und Qualitat
beizutragen. Als Vorstandsmitglied mochte ich mich dafur einsetzen, dass die
sQmbh fur ihre Mitglieder ein lebendiger Ort fur Vernetzung, Community,
Wissenstransfer und Innovation wird.

Neben meiner beruflichen Tatigkeit lebe ich in einer Partnerschaft und habe
zwei Zwergdackel. In meiner Freizeit bin ich gerne in der Natur unterwegs,
beim Spazieren, Wandern oder Campen und liebe es, die Welt auf Reisen zu
entdecken und meinen Horizont fernab des organisierten Schweizer Alltags zu
erweitern. Ich begeistere mich fur die Philosophie des Yoga und unterrichte
verschiedene Stile, insbesondere Entspannungstechniken.

Ich freue mich, mein Wissen, meine Erfahrung und meine Visionen als



Vorstandsmitglied der sQmh einzubringen, um die Zukunft des
Qualitatsmanagements im Gesundheitswesens aktiv mitzugestalten.

— LinkedIn-Profil von Nicole PlUss
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Zurich, im Mai 2026
Geschaftsstelle: info@sgmh.ch

Wird diese Nachricht nicht richtig dargestellt, klicken Sie bitte hier.

sQmh - Schweizerische Gesellschaft fur
Qualitatsmanagement im Gesundheitswesen
Alderstrasse 21, CH-8008 Zlrich

Link zur Homepage / info@sgmh.ch
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