
Mittwoch, 12. November 2025 
Nachmittag: 13.00–17.30 Uhr
Ort: Volkshaus Zürich
Stauffacherstrasse 60, 8004 Zürich 

Programm	 Änderungen bleiben vorbehalten

13.00 Uhr 	 Türöffnung
13.10 Uhr	 Begrüssung: Erika Ziltener, Präsidentin sQmh
	  	 Referat: Dr. Alice Giese, Qualitätsverantwortliche vom Amt für Gesundheit:  
		  «Qualität sicht- und messbar erfassen»
		  Referat: Prof. Dr. med. Thierry Girard, Chefarzt Anästhesie, Stv. Leiter Anästhesiologie,  
		  Universitätsspital Basel: «Just Culture – wie wir sie leben»
		  Referat: Nicole Plüss, Fachspezialistin Qualitätsmanagement, Spital Emmental:  
		  «Die Entwicklung von CIRS und Just Culture im Spital Emmental – wie wir Mitarbeitende  
		  und Kultur stärken»
		  Fragen und Diskussion

15.10 Uhr	 Kaffeepause 

15.30 Uhr	 Freie Kurzvorträge
		  Eveline Mettier, Geschäftsleitung Mettier Projekte: «PDCA-Zyklus – eine interaktive 
		  Problemlösungsstrategie»
 		  Francesca Giuliani, Dr.sc.nat., ehem. Leiterin Stabsstelle Qualität und Patientensicherheit 
		  am USZ: «Qualität und Patientensicherheit – was braucht es weiter?»
		  Katharina Emke, Geschäftsführung ELIZA AG + Daniel Brunner, Sachverständiger für 
		  Qualität: «Wie kann ich meine Mitarbeiter einbinden, um ein Gefühl der Einheit zu schaffen –  
		  mithilfe der Digitalisierung»

Einladung zur 
Herbstveranstaltung



sQmh
Schweizerische Gesellschaft

für Qualitätsmanagement
im Gesundheitswesen 

Alderstrasse 21
CH-8008 Zürich
info@sqmh.ch

T: +41 (0)77 402 99 08

Anmeldung unter 
www.qmsymposium.ch/anmeldung

		  Özlem Ögredici, Wirtschaftspsychologin, Autorin, Operationstechnische Assistentin:  
		  «Team-Flow im Op und ihre Auswirkungen auf die Patientensicherheit und Effizienz im Op»
	 	 Georg Haymerle, Dr. med. HNO-Arzt, Kopf-Hals-Chirurg: «Was hat gute Stimmung mit 
		  medizinischer Qualität zu tun»

16.45 Uhr	 Fazit, Abschluss & Ausblick
17.00 Uhr	 Apéro


