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Stellenbeschreibung

Qualitätsmanagerin, Qualitätsmanager


1.	Angaben zur Stelle
Stellenbezeichnung:	Qualitätsmanager:in
Gültig ab:
Stellenprozent:
Bereich:
Abteilung:
Kaderstufe:
Stelleninhaber:in:

2.	Organisatorische Eingliederung
Vorgesetzte Stelle: (Stellenbezeichnung)
Nachgeordnete Stellen: (Stellenbezeichnungen)
Stellvertretung: (Stellenbezeichnung)

Zweck & Ziel
Die Qualitätsmanagerin bzw. der Qualitätsmanager stellt die Umsetzung und Koordination der gesetzlichen sowie behördlichen Anforderungen im Qualitätsmanagement sicher und sorgt damit für verlässliche Strukturen, die direkt zur Patientensicherheit und Versorgungsqualität beitragen. In enger Zusammenarbeit mit der Geschäftsleitung, Führungspersonen und Fachexpert:innen wird die Qualität kontinuierlich gemäss der Qualitätspolitik und Strategie der Organisation weiterentwickelt.
Als beratende Ansprechperson unterstützt sie/er qualitätsbeauftragte Personen sowie Teams in Kliniken, Abteilungen und Fachbereichen bei Fragen und Anliegen rund um das Qualitäts- und Risikomanagement. Durch die bereichs- und standortübergreifende Tätigkeit wird eine wirksame, transparente und patientenorientierte Qualitätskultur im gesamten Unternehmen gefördert.

4.	Verantwortung
· Führung und Weiterentwicklung des Qualitätsmanagements
· Vorbereitung von Entscheidungsgrundlagen für die Geschäftsleitung in Bezug auf qualitätsrelevante Themen
· Erkennen, einbringen und Umsetzen von qualitätsrelevanten Themen und gesetzlichen Anforderungen
· Einbringen von Best Practice
· Beratung und Unterstützung in der Bearbeitung von qualitätsrelevanten Themen
· Informationsfluss Top-down und Bottom-up im Unternehmen
> Sowohl die Geschäftsleitung als auch die Anwenderebene wird kontinuierlich informiert.
· Kompetenzen gemäss internem Kompetenz- und Unterschriftenreglement
· Verantwortung gemäss definierter Zielsetzung und Aufgaben für den eigenen Verantwortungsbereich

5.	Aufgaben
Die Aufgaben eines/einer Qualitätsmanager:in leiten sich aus den folgenden Themengebieten ab: 
· Kundenzufriedenheit
· Beschwerdemanagement
· Unternehmensweite/nationale Befragungen
· Kontinuierliche Verbesserung
· Erfüllung gesetzlicher Anforderungen und Sicherstellung der Instrumente des Qualitätsmanagements
> Qualitätsverträge mit den entsprechend aktuell gültigen Handlungsfeldern / Qualitätsverbesserungsmassnahmen (QVM) gemäss H+
· Methoden des Qualitätsmanagements
· Sicherstellung der gesetzlichen Meldepflichten
· Klinische Sicherheit 
> Patientensicherheit (z.B. Medikationssicherheit, Safe Surgery, Materiovigilanz)
> klinisches Risikomanagement (z.B. CIRS, M&M-Konferenzen)
· Interne Audits
· Zertifizierungen/externe Audits
· Risikomanagement (falls keine Risikomanager:in)
· Qualitätscontrolling 
· Schulungen zu qualitätsrelevanten Themen
· Dokumentenlenkung
· Prozess- und Projektmanagement
· Verfassen von Qualitätsberichten, Kommunikation und Information

Spezielle Aufgaben / Kompetenzen / Teilnahme an, Leitung von Sitzungen
· Interessensvertretung in QM-relevanten Arbeitsgruppen, Gremien und Fachorganisationen
· Projektleitung und -mitarbeit in organisationsübergreifenden und interprofessionellen Projekten
· Evtl. Führungsfunktion
· Leitung von Gremien wie M&M, CIRS-Zirkel, interne Auditorengruppe etc.


6. Kompetenzen & Entscheidungsspielraum
· Die Arbeit des/der Qualitätsmanager:in ist eine beratende Funktion, welche die gesetzlichen Vorgaben kennt und der Geschäftsleitung vermittelt sowie entsprechende Handlungsempfehlungen gibt. Entsprechende Methodenkenntnis wird hierbei von/ vom Qualitätsmanager:in vorausgesetzt und angewendet.
· Die Position des/ der Qualitätsmanager:in ist eine Stabsstelle, die der Geschäftsleitung angegliedert ist.
· Die Geschäftsleitung erteilt dem/der Qualitätsmanager:in fallbezogen die für die Tätigkeit notwendige Weisungsbefugnis.
· Einsicht in alle relevanten Unterlagen zum Zweck der Erfüllung aller interner & externer Qualitätsanforderungen
· Bei besonders schützenwerten Personendaten und hochsensiblen Geschäftsdaten ist explizit ein Grund für die Einsicht an die besitzende Stelle mitzuteilen. Die Einsicht kann nicht grundsätzlich verweigert werden.
· Der/Die Qualitätsmanager:in kann bei Bedarf Traktandum zu qualitätsrelevanten Themen in der Geschäftsleitungssitzung anmelden


7.	Anforderungsprofil
Fachkompetenz – Wissen, Kenntnisse, Fertigkeiten
· Von Vorteil paramedizinische oder medizinische Ausbildung mit Weiterbildung im Bereich Qualitätsmanagement 
· Betriebsökonom mit Weiterbildung im Bereich Qualitätsmanagement 
· Methodenkompetenz (Bsp. Moderationskompetenz, Projektmanagementkompetenz, Sprachfähigkeit)
· Praktische Erfahrungen im Qualitätsmanagement / Gesundheitswesen



Selbstkompetenz
· Freude am selbständigen, initiativen und verantwortungsbewussten Arbeiten
· Engagement und Eigenmotivation
· Hohe Flexibilität und Neugier für neue Themen
· Analytisches Denken
· Hohe Belastbarkeit und Resilienz
· Selbstmanagementkompetenz (Bsp. Organisations- und Zeitmanagement)

Sozialkompetenz
· Proaktive und selbständige Persönlichkeit mit hoher Sozial- und Teamkompetenz sowie interdisziplinären Denkansätzen
· Kritik- und Konfliktfähigkeit, Konfliktbereitschaft
· Empathie
· Adressatengerechte Kommunikationsfähigkeit

Führungskompetenz (sofern Führungsfunktion)
· Positive Leadership

Aus- und Weiterbildung
· Ausbildung im Qualitätsmanagement oder die Bereitschaft zum Absolvieren (Master, FH, NDS, Weiterbildungen)

Erfahrungen
· Mehrjährige Berufserfahrung im Gesundheitswesen und im Qualitätsmanagement
· Grundkenntnisse und Verständnis für Themen wie Prozessmanagement, Risikomanagement und Governance, Gesundheitspolitik

EDV-Kenntnisse
· Sicherer Umgang mit MS Office 

Besondere Kenntnisse
· Gute schriftliche und mündliche Kommunikation



8.	Unterschriften
Unterschrift 
Stelleninhaber:in: _______________________	Datum: _______________________

Unterschrift 
Vorgesetzte:r: __________________________	Datum: _______________________

Unterschrift 
Bereichsleitung _________________________	Datum: _______________________

9.	Anhänge ankreuzen, wenn zutreffend
□ Erweiterte Aufgabenbeschreibung
□ Qualitätspolitik des Unternehmens
□ _______________________________
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